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Annexe 5 : Atelier 4

Le carnet Web : un outil puissant de communication, de partage d’information et
de travail collaboratif pour les groupes de travail.

Richard St-Pierre, René Tousignant

C@CE

CENTRE D’AFFAIRES &7 DE
COMMERCE ELECTRONIQUE

Une priorité en Mauricie

» La concertation et le développement du
territoire

L’'implantation des réseaux a large bande et des
développements récents des technologies de
I'information.

L’'implication de plusieurs partenaires publics,
communautaires et autochtones.

Des outils de concertation et de développement régional
faisant appel aux technologies de I'information.

La création de réseaux d’excellence.

Une problématique régionale :
Le décrochage scolaire

ATELIER 4 — LE CARNET WEB

PRIORITE EN MAURICIE 34,6 % des jeunes agés de moins de 25 ans

UNE PROBLEMATlIQUE REGIONALE : LE DECROCHAGE SCOLAIR]

LA COMMUNAUTE DE PRATIQUE
DES INTERVENANTS EN DECROCHAGE SCOLAIRE EN MAURICIE
LES OBJECTIFS
LES CONTENUS
LES INTERVENANTS
LES OPERATIONS
L’APPROCHE METHODOLOGIQUE
LA TECHNOLOGIE : LES CARNETS WEB
LE CALENDRIER
LE BUDGET
EXPERTISES DU C@CE
DEMONSTRATION
RETOMBEES
PERSPECTIVES
= RESEAU DES COMMUNAUTES
CONCLUSION
INVITATION

n’ont pas obtenu une certification d’études
secondaires

Emplois moins stables nécessitant moins de compétences
et étant moins bien rémunérés.

Problemes de santé physique et mentale et sont plus
sujets a I'abus d’alcool et de psychotropes.

Isolement de leur réseau social et familial.

Plusieurs initiatives en Mauricie

Besoin : Créer un réseau d’intervenants
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La Mauricie

Bl LY

A A A A LA COMMUNAUTE DE PRATIQUE
améliorée au cours Ges defnieres annéss, ce dul fat que Ies DES INTERVENANTS EN DECROCHAGE

intervenants sont aujourd’hui préts a mettre, ensemble, I'épaule
a la roue et a agir en complémentarité pour développer la SCOLAIRE EN MAURICIE

Mauricie ».

Réjean Coté, directeur général, CRE de la Mauricie

LE PROJET LES OBJECTIFS

» Regrouper et classer I'information sur :
» En réponse aux besoins énoncés lors du collogus = Le decrochage

« Jeunes en projet — Avenir de la Mauricie © e SRR o E
* Les intervenants

Une communauté de pratique, - Les experts
un réseau permettant aux intervenants

en décrochage scolaire de la Mauricie

de travailler en collaboration.

Le résultat d’'une concertation de partenaires
régionaux.

LES OBJECTIFS LE CONTENU

» Favoriser I'échange, la concertation et I’entraide UNE ETUDE

- L’ECHANGE « La pertinence d'une communauté de pratique pour les

e A LA F L intervenants en décrochage scolaire.

» Du savoir-faire UN CARNET WEB

» Des expérience: A . A
oy 7 = Réalisation d’un carnet WEB fonctionnel a 100 %.
¥ Des réflexions

» Des bons et mauvais coups = Expérimentation

GO IE RO UNE EVALUATION DES RESULTATS ET DES PERSPECTIVES
» Partager des expertises = Des communautés de pratique

» Développer des connivences D Rt
A 2 ¢ f -
» Elaborer des stratégies d’intervention P CMOIXAeZNNQ QgIquUIES

» Planifier des actions concertées = Des retombées, des bénéfices et de la transférabilité pour
« L'ENTRAIDE différents secteurs d’activité économique et communautaire.

} Au quotidien

¥ Entre les intervenants

» Exposer des difficultés et partager des solutions

b Sortir de I'isolement et éviter le morcellement des énergig
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LES OBJECTIFS

» Favoriser le travail en collaboration sur :
= Des stratégies
= Des actions
= Des publications
« Des projets
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LES INTERVENANTS

» Les personnes impliquées dans la lutte au

décrochage scolaire :
= Conseillers en orientation
Conseillers pédagogiques
Enseignants
Travailleurs sociaux
Experts et chercheurs

Ceux et celles qui sont impliqués par le sujet et
qui souhaitent y contribuer activement.

LES OPERATIONS

» Un groupe de 20-25 intervenants sont recrutés
dans le milieu pour devenir les acteurs de la
communauté.
= L’implication des intervenants est le principal facteur de sucd

de I'entreprise.
* Chacun a la responsabilité de contribuer quotidiennement a
communauté
» en lisant les documents qui y sont affichés;
» en y apportant des commentaires;
» eny écrivant des articles.

LES CARNETS WEB

Une technologie émergeante en développement,
simple, accessible, a dimension humaine,
orientée sur la communication et le partage de
I'information.

Une technologie que nous connaissons et
maitrisons bien, qui favorise la communication et
le partage du savoir, qui est souple, facilement
modelable pour des besoins différents et
multiples.

L’ APPROCHE METHODOLOGIQUE

» La communauté de pratique
e C’est un groupe d’individus :

» reliés de maniére informelle et fonctionnant en réseau;

» réunis par des centres d'intéréts communs et des projets|
similaires;

» coopérant et échangeant leurs savoirs pour créer une val
collective utile pour chacun;

» partageant des ressources communes (savoirs, expériend
documents...);

» collaborant dans un processus d’apprentissage collectif;
combinant a la fois une culture commune et des intéréts
individuels.
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LES CARNETS WEB

» APPLICATIONS

Partage d’expertises - Veille technologique
Relations avec la clientele

Information « interactive »

Campagne de financement - Recrutement

Les Intranet - La communication dans les organisations

Concertation — Développement régional
Congres - Colloques - Salon « en direct »
= Innovation - Lancement de produits

» POSITIONNEMENT ET REFERENCEMENT

* Résultats impressionnants de référencement
* Positionnement sur Internet (moins besoin de référenceur!)




LA TECHNOLOGIE

P La communauté est virtuelle. Elle utilise la
technologie la plus conviviale disponible :
les carnets Web.

* Les carnets Web sont aussi appelés Blog/Blogue/Weblod

= La communauté peut étre publique et privée.
» Chague membre a un code d’'acces lui permettant d’accéder au
carnet, d’y lire les informations, de les commenter et d’y écrire dg
articles.

Activity Name Finish Complete

1/12/2005
23/512005
50412005
211412005
271412005
274472005
20452005
16/11:2005
22142005
22042005
20452005
161112005
161112005
161172005
27192005
16172005
11122005
111272005

= Communauté de pratiquq
[+ Etude préliminaire | 6/42005
Réunion de planification 5472005
Réunion dforganisation 217412005
Présertation-recrutement 271452005
Rencontre 10cUs group 272005
Présentation cdu carnet + Forn 20/5/2005
[ Intégration 542005
Intégration carnet de travail 50472005
Développemert module RSS 114412005
Développemert des carnets 2THR005
Suivis et sjustement des carn 15162005
# Validation 129 20572005
Expérimentation 206512005
Rencontre avec les membres 1 2782005
161172005
1611172005
141212005

Rencortre dévaluation 1
Rédaction des rapports 12
Dépct des rapports 1

LE BUDGET

L'ETUDE DE PERTINENCE
- 1denti
- Conception du systéme d’information
= Structuration des données

tion des besoins

L'INTEGRATION DU CARNET WEB
- Ressources humaines
» Concepteur graphiste
} Intégrateur - Programmeur
- Ressources techniques - Les technologies

- Bilan du projet

- Analyse des retombées

- Production et présentation des rapports
LA GESTION DE PROJET

- Les ressources administratives

= Secrétariat

CcOUT TOTAL DU PROJET :
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LE CALENDRIER

» Phase 1 : L’étude de pertinence (30 jours)
= Identification des besoins aupres de la clientele
= Conception du systeme d’information
= Structuration des données
= Préparation du devis de production
» Phase 2 : La réalisation du carnet WEB (60 jour
= Conception graphique
= Infographie
= Intégration et programmation
= Intégration des données des utilisateurs
« Implantation
= Tests et validation technique
» Phase 3 : Validation et étude des retombées (90 jo
« Période d’expérimentation
« Suivi des utilisateurs
* Production des rapports

UNE DEMONSTRATION

» Quelques exemples

= Deux communautés d’apprentissage
a

* Une communauté de pratique
Jeunes en projets

EN RESUME...

Chacun des membres de la communauté peu
- Ecrire des articles;

= Enrichir ceux-ci de vos commentaires;

« Lire ces documents.

Et contribuer a son développement
= En échangeant :
» des connaissances - du savoir-faire - des expériences
des réflexions - des bons et mauvais coups
= Ens’entraidant :
» au quotidien - entre les intervenants
¥ exposer des difficultés et partager des solutions
» pour sortir de I'isolement
= En se concertant :

» partager des expertises — développer des connivences
élaborer de stratégies - planifier des actions concertées
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EXPERTISES DU C@CE

FORMATION DE MAIN-D’CEUVRE SPECIALISEE
« Intégration et programmation Internet
= Communication graphique

DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS ET DE SERVICES WEB
= Formation en réseau - Gestion de sta
Gestion de tach Extranet d'affaires

en ligne
DEVELOPPEMENT DE COMMUNAUTES DE PRATIQUE
= Jeunes en projet — MQ

IMPLICATIONS DANS LE MILIEU
e CDC3R - Canosmauricie.org — ROSBM — AQEF — CIFM

Métallurgie-Mauricie - ECOF - GOLF QUEBEC - AVQ - Sidactid

RETOMBEES

Notre expérience donne des idées :
= Aux élus régionaux
» La concertation et le réseautage des organisations
priorité régionale.

Aux institutions d’éducation et de santé
» Communautés d’apprentissage 0)
» Groupe de travail

Aux centres d’expertises i
» CIFM — Métallurgie-Mauricie

Aux regroupements profession
» MQQ
» L’approche orientante

Aux groupe communautaires
P ROBSM

Commmumauti des
prstiqes

Approche orientar
Communauté de pr

in 3 a:’B S'\.‘M z

PERSPECTIVES

» La communauté Jeunes en projet devient
rapidement un réseau de communautés

= D’autres carnets Web viennent se greffer a la communauté d
pratigue et I'alimenter d’informations diverses.
FR

» un autre sur I’'approche orientante s’adressant aux
enseignants, conseillers d’orientation...

= Drautres carnets sur des projets en cours seront des antenne
dans le milieu.

» La communauté de pratigue du MQOQ-Mauricie
- Mouvement de la qualité-Mauricie.
Le r au ROB - Organisations bénévoles de la santé
mentale en Mauricie.
En route ve
travail

le virtuelle - Un groupe de
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REUSSIR UNE COMMUNAUTE !

Pour réussir, une communauté doit répondre aux besoins
de ses membres.

Pour survivre, elle doit responsabiliser et fidéliser ses
membres.

Pour étre efficace, une communauté doit étre
personnalisée, elle se caractérise par :

Un nom « qui dit tout... »

Un « look » a I'image de ses membres
Des catégories « qui classent tout... »
Des centres d’intéréts « captivants »
Des liens « qui enrichissent »

CONCLUSION

Depuis plus ns, nous travaillons au d loppement de groupes
de travail, de communautés d’apprentissage ou de pratique.
perti nous permettent de visualiser de
capacités, les difficultés et le potentiel de ce type
de développement pour une région et un college.

= POUR LA MAURICIE

Un modéle original de communication et de partage de I'information
Un outil innovant et transférable de concertation et de partenariat
Un accélérateur de développement régional

Un outil rassembleur

+ POUR LE CEGEP DE TROIS-RIVIERES
Un outil de transfert de savoirs et d’expertise
Une méthode d’essais et d’évaluation des résultats
Une participation active dans le développement régional

INVITATION

Si comme nous, vous pensez qu’une communauté de
pratique permet aux intervenants d’un secteur
d’activité ou d’une région :

de mieux communiquer entre eux;
de mieux partager leurs expériences;
de mieux collaborer dans leur travail;

de mieux travailler au développement
régional.

CEGEP
TROIS-RIVIERES
e e et

cace@cegeptr.qc.ca
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LE RESEAU DES COMMUNAUTES
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POUR EN SAVOIR PLUS...

Les blogues et gestion d’entreprises

La communauté Microsoft

Les blogues chez Google

Les blogues chez Yahoo

knowledgeboard : Une communauté d'affaires
Constellationw3: Une communauté en Tl
Comment utiliser les blogues comme Intranet

Les blogs et leurs applications en entreprise

Le carnet Web : un outil puissant de communication, de partage, d’information et de travail

collaboratif pour les groupes de travail.

Richard St-Pierre, richard.st.pierre@cegeptr.gc.ca
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L’environnement d’'apprentissage

 Symboles de soudage
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Structure pédagogique

= 15% transmission d'information

m 75% visualisation, manipulation et appropriation
(exercices interactifs)

= 10% évaluations formatives et sommatives

= Mode de formation asynchrone

m Accés a un tuteur (communication par téléphone
et messagerie électronique)
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Sanction

= Formation non sanctionnée par le MEQ

O Attestation de réussite émise par la
Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys.

= Dans le DEP soudage montage

[JRéussite des évaluations pouvant mener a
une reconnaissance officielle du MELS et
d’Emploi-Québec (PAMT).
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L’environnement d’apprentissage
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Pourquoi développer de la
formation en ligne?

m Permet la diversification des modes de formation

m Permet I'accessibilité de la formation

= Permet d’innover dans nos pratiques
pédagogiques

m Permet de développer des partenariats
d’affaires

= Permet le respect du rythme d’apprentissage de
I'éleve

= Permet la mise en ligne de plusieurs exercices
interactifs
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Exemple de contenu de formation
en ligne

m http://csmb.eduzonesolution.com
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Développement de partenariats

m Achat de la formation
m Diffusion de la formation

m Autres développements de formation en
ligne

© SAEMO, CS Marguerite-Bourgeoys 20

Les symboles de soudage en mode virtuel, une collaboration stratégique
éducation/main d’ceuvre. Martin Soucy, martin.soucy@csmb.qgc.ca
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